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Rozwigzania wspierajace komunikacje¢ osob z

niepelnosprawnoscia narzadu mowy i shuchu z operatorem

numeru alarmowego

Dynamiczny rozw6j 1 rosngca popularnosé

cywilnych technologii teleinformatycznych,

multimedialnych oraz  motoryzacji  wptywaja
na zmiany w sposobie komunikowania si¢. Zmiany
te obserwujemy szczegOlnie teraz w dobie
technologii 5G, epidemii i e-learningu. Postep
cywilizacyjny wymusza potrzeb¢ dostosowania

infrastruktury ~ w  Centrach Powiadamiania

Ratunkowego do zmieniajacego si¢ otoczenia
i zarzadzania informacja o zdarzeniu w formacie
e-SMS (emergency SMS), e-fax (emergency Fax),
e-mail, nadawanych z kamer internetowych czy
bezposrednio z pojazdow (e-Call).

Zapewnienie obywatelom roéwnego dostgpu
do  stuzb

ratowniczych  jest  obowigzkiem

0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa

panstwa i obywateli. Organy panstwowe
sa obowigzane do utrzymywani sprawnego systemu
powiadamiania ratunkowego. System ten musi

cechowaé¢ m.in. niezawodnos¢ i gwarancja rownego

dostepu dla  wszystkich o0s6b, takze tych
z  dysfunkcjami lub  niepelnosprawnoscia,
pozbawionych mozliwo$ci bezposredniej
komunikacji tradycyjng ~ metoda. Komisja

Europejska wraz z ministerstwami poszczegélnych

panstw  UE  odpowiedzialnymi za  system
powiadamiania ratunkowego oraz organizacjami
pozarzadowymi np. European Emergency Number
Association (EENA) wspiera prace na rzecz rozwoju
infrastruktury i narzedzi utatwiajacych komunikacje
operatorOw numeru alarmowego z abonentem
koncowym z

wykorzystaniem nowoczesnych

narzedzi komunikacji innych niz tradycyjna

rozmowa telefoniczna.

Od 1992 roku operatorzy telefonii komdrkowych
umozliwiaja abonentom nadawanie i odbidr krdtkich
wiadomosci tekstowych SMS. Obecnie tylko w UE
abonenci nadajg rocznie ponad 330 mld wiadomosci
SMS i MMS. W Europie na nr 112 wykonywanych
jest rocznie ok. 320 min potaczen w tym 65%
z aparatow mobilnych. Liczba ta stale ros$nie.
W latach 2012-2015 celem projektu REACH 112
bylo  finansowanie = dostosowania  Centréw
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) do obstugi
technologii  multimedialnych,  audiowizualnych,
konwerterow glos-tekst, thumacza j. migowego oraz
lokalizatorow abonenta.

W Polsce od 2011 r. jednostki systemu PRM
osobom

obowigzano do zapewnienia

niepelnosprawnym mozliwos$ci korzystania
z pomocy thumacza-przewodnika oraz thimacza
j. migowego. Od kilku lat prowadzone sa prace
nad wprowadzaniem aplikacji 112 umozliwiajacej
osobom zarejestrowanym komunikacje z CPR
za posrednictwem SMS.

Czy umozliwienie abonentom dostgpu do potaczenia
telefonicznego z

aparatu stacjonarnego

lub komérkowego, komunikacji
za poSrednictwem SMS to rozwigzania, ktore
wyczerpuja mozliwosci technologiczne systemu
w XXI w. w Polsce? Przyjrzyjmy si¢ zatem
rozwigzaniom stosowanym w CPR-ach w Europie.
Wspotczesnie zadania stawiane przed infrastruktura
CPR to m.in. zapewnienie mozliwosci:

- obstugi zgloszen z aplikacji i kont alarmowych,
portali spotecznos$ciowych i chatow;

- precyzyjnej i szybkiej lokalizacji abonentow

koncowych;
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- obstugi wielojezycznej spotecznosci;
- zarzadzania zgloszeniem od 0s6b z
niepetnosprawnoscia np. narzadu mowy/ stuchu
(thumacz online);
- obstugi alarmowych wiadomosci (e- mail, e- SMS,
MMS, kamera internetowa).

Ustuga e-SMS umozliwia osobom
niestyszacym lub z dysfunkcjg narzadu mowy, nie
znajacym  lokalnego 1 angielskiego jezyka,
przebywajacym w terenie o ograniczonym zasi¢gu
sieci lub zmuszonym do dyskretnego powiadomienia
stuzb nadanie wiadomosci tekstowej i lokalizacje
abonenta. Ponadto daje mozliwos¢ alarmowania
lokalnej spotecznosci alarmami zbiorowymi np.
pogodowymi  lub o  skazeniu  powietrza
(pozar sktadowiska odpadow). Ustuga jest dostepna
gdy zasieg sieci uniemozliwia utrzymanie
polaczenia. Operatorzy CPR korzystaja z gotowych
szablonéw i komunikatéw. Dostawcy tej ustugi
czgsto  wymagaja od uzytkownika  wstepnej
rejestracji, podania danych osobowych, danych
medycznych i kontaktowych do os6b bliskich.
Alarmowy e-SMS mozna nada¢ m.in. w Belgii,
Chorwacji, na Cyprze, na Litwie, w Czechach,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gruzji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii i Islandii. Ustuga e-SMS jest
czasochtonna, ptatna (Czechy, Francja, Hiszpania,
Chorwacja), wymaga ponownej rejestracji po
zmianie numeru telefonu. Do wad e-SMS nalezy
takze potrzeba wybrania dtugiego i dedykowanego
numeru alarmowego, posiadania wolnej pamigci
w aparacie telefonicznym, dostepu tylko dla kart
SIM lokalnych operatoréw (Belgia, Francja) oraz
brak wymogu nadania wiadomosci wysokiego
priorytetu przez operatora sieci.

Emergency Fax to rozwiazanie dla osob, ktore
nie moga nawigzaé

tradycyjnego polaczenia

telefonicznego lub wysta¢ SMS z CPR i posiadajg

fax za pomoca ktorego przesylaja do CPR-u
wypeliony szablon. Ustuga ratunkowego e-Faxu
dostepna jest cata dobe m.in. w Austrii, Belgii,
Estonii, Niemczech, Luksemburgu, Hiszpanii,
we Wiloszech, na Cyprze i Malcie. Abonentowi
udostepnia si¢ fax lub wielojezyczny szablon,
na ktérym zaznacza powod zgloszenia i rodzaj
potrzebnej stuzby. Dane osobowe i medyczne
abonenta przypisywane sg do numeru fax w trakcie
rejestracji ustugi. Do mankamentéw ustugi e-Fax
naleza: potrzeba prerejestracji, dhuzszy i inny niz
alarmowy numer (np. 114 we Francji, 0800133133
w Austrii).

Poza ushuga e-SMS i e-fax operatorzy CPR
maja mozliwos$¢ zarzadzania informacjg przekazang
Z portalu

Ushuga Chat 112

abonenta (IP, GPS), ttumaczenie online j. migowego

spoteczno$ciowego lub np. chatu 112.
umozliwia lokalizacj¢
i j. obcego, kontakt audiowizualny lub tekstowy
W czasie rzeczywistym. Warto w tym miejscu
wspomnie¢, ze Chat 112 umozliwia dwustronng
komunikacje¢ 1 przekazywanie uzytkownikom
alarméw od administratora serwisu np. Twitter
alerts. Od wuzytkownika wymaga si¢ wstepnej
rejestracji, zatozenia konta, posiadania kamery
internetowej i zasiggu WiFi. Od 2015r. bezptatne
wideo potgczenie za posrednictwem Skype jest
dostepne np. w Gruzji. Z kolei w Katalonii
(Hiszpania) wideo potaczenie dostepne jest w jezyku
katalonskim, hiszpanskim i angielskim.

Standard w nowoczesnych pojazdach w USA,
w UE.

automatycznego powiadamiania o zdarzeniu e-Call,

wkrotce  takze Mowa o0 systemie
ktéry powstat z inicjatywy CGALIES (Coordination
Group on Access to Location Information for
Emergency Services) i Harmonised eCall European
pilot (HeRO). E-call

lub manualne nadanie alarmu z

umozliwia automatyczne

samochodu



eczeps 7 eV
fIstwo pre
do najblizszego/wybranego CPR lub Centrum

monitorowania w czasie rzeczywistym
wykorzystujac lacznos¢ satelitarng (satelity EGNOS
i Galileo). Uzytkownik ma mozliwos¢ re¢cznej/
automatycznej aktywacji/dezaktywacji i kontaktu
glosowego. W Finlandii i Szwajcarii system e-Call
jest wprowadzany juz od 2004 r., na Litwie od 2005
roku, a na Stowacji od 2008 roku. Potrzeba odbioru
informacji przekazywanej bezposrednio z pojazdu

(dane witasciciela, kolor, marka, numer VIN,

temperatura w pojezdzie, pozycja wzgledem
podloza, lokalizacja, aktywacja  systeméw
bezpieczenstwa np. poduszek powietrznych)

to kolejne wyzwanie, jakie technologia XXI wieku

stawia przed Centrami Powiadamiania
Ratunkowego.

Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
smartphona jako urzadzenia stuzacego tylko
do telefonowania i bez dodatkowych aplikacji, takze
tych  dedykowanych do powiadamiania o
zdarzeniach. Z uwagi na ich liczbe i zréznicowang
funkcjonalno$¢ przytoczg tylko niektorych z nich.
Popularna we Francji i w Holandii aplikacja MySOS
umozliwia alarmowanie 5 wybranych oséb i CPR.
Aktualizuje pozycje GPS abonenta co 5 min. Z kolei
aplikacja Gencat (Katalonia, Hiszpania) umozliwia
abonentowi komunikacje graficzng, SMS i podaje
operatorowi CPR pozycje GPS abonenta.

Jakie wyzwania technologiczne stoja przez CPR
XXI wieku? Rozwoj technologii w komunikacji
cywilnej modernizacji

wymusza  potrzebg

i dostosowania posiadanej infrastruktury i zasobéw
CPR w celu zapewnienia abonentowi, szczegélnie
niepelnosprawnemu,  mozliwosci  komunikacji
w sytuacji szczeg6lnej. Dostosowanie infrastruktury
CPR do aktualnych potrzeb wymagaé bedzie
unowoczesnienia posiadane;j infrastruktury
do poziomu umozliwiajacego kontakt w czasie
rzeczywistym takze z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi komunikacji innej niz
telefon czy SMS a wigc:

- standaryzacji przepiséw prawa;

- ujednolicenia i cyfryzacji procedur oraz szablonow
obstugi zgtoszen;

- umozliwienia obshugi zgloszen wplywajacych z
VolIP, e-SMS, E-fax, e-mail, aplikacji;

- zapewnienie operatorom/ dyspozytorom dostepu
online do:

e protokotow/ aplikacji dla wielojezycznej

spotecznosci;

e automatycznej lokalizacji abonenta w
mieécie i poza miastem;

e ujednoliconych  parametrow lokalizacji

abonenta;
e skierowania zgloszenia do innego kraju/
euroregionu;

e tlumacza online j. migowego/ j. obcego.



